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lanok 1

Konzultaciou sa rozumie spolocné stretnutie (online alebo
osobn¢) Profesiondla a UZzivatela, pocas ktorého Profesional v
ramci jeho predmetu cinnosti alebo odborného zamerania
poskytuje Uzivatelovi jeho sluzby.

Pasivnym uzivatel'om je akykol'vek navStevnik Stranok, ktory
len navStevuje a prezera Stranky, ale nevyuziva Sluzby, tzn.
prostrednictvom Platformy si nerezervuje sedenie s
Profesionalom.

Platforma predstavuje informaény a rezervaCny systém s
platobnou branou, ktory je dostupny na Strankach a v rdmci
ktorého je Uzivatel'om umoznené rezervovat’ Konzultacie.

Osoba, ktora poskytuje sluzby, ktoré su prezentované na

Strankach a ktora je opravnena poskytovat sluzby najmi v
oblasti vykondvania mimosSkolskej vzdeldvacej cCinnosti,
poradensku Cinnost’ v oblasti zdravého zivotného §tylu, zdrave;j
VYZivy a rozvoja osobnosti.

Sluzbami sa rozumeju sprostredkovatel'ské sluzby
Poskytovatel'a prostrednictvom Platformy. Vysledkom Sluzieb
je objednavka a rezerviacia Konzultidcie prostrednictvom
Platformy.

Strankami sa rozumeju internetové stranky dostupné na adrese
www.riesto.sk , priCom, okrem sidla Platformy, sluzia aj ako
verejne dostupny zdroj relevantnych informacii o duSevnom
zdravi a zdravom zivotnom §tyle.

Uzivatel'om je fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, a tak moze
vyuzivat’ sluzby informacného systému Platformy.


http://www.riesto.sk

Vseobecné obchodné podmienky internetovych stranok www.riesto.sk , ktoré su zavazné pre
Uzivatelov, Pasivnych Uzivatel'ov ako aj Profesionalov.

Zakladné ustanovenia

1.

1.1  Profesional tymto vyslovne prehlasuje, Ze prostrednictvom Platformy alebo
Stranok nie st poskytované zdravotné sluzby alebo zdravotnd starostlivost a ich
poskytovanie nie je v ziadnom pripade U€elom Platformy ani zdmerom Profesionala.
Akukol'vek aktivitu na Platforme nemozno vykladat’ v rozpore s tymto ustanovenim
VOP. Osoba, ktord méa zaujem o poskytovanie zdravotnej sluzby alebo zdravotnej
starostlivosti, je povinnad tieto sluzby vyhladat a zabezpecit u prislusSného
zdravotnickeho zariadenia, ktoré je k ich poskytnutiu oprdvnené podla prislusnych
pravnych predpisov.

1.2 Navsteva Stranok a pouzivanie Platformy a uzivanie Sluzieb je mozné len v
sulade s tymito VOP.

1.3 Verejne dostupny obsah Platformy, ma vyhradne informativny charakter a nesmie
byt povazovany ani vykladany ako odportii¢anie alebo ako poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

1.4 Profesional sa riadi Zasadami o Ochrane Osobnych Udajov (d’alej len “Zasady”)
pri spracuvani osobnych udajov Uzivatel'ov.

Clanok 2 Vzt'ah medzi UZivatel’om a Profesionalom

1.

2.1 Profesiondl sa zavdzuje v sulade s tymito VOP umozZiovat’ rezervacie Konzultacii
prostrednictvom Platformy. UZivatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ tieto VOP, nezasahovat’
do prav a pravom chranenych zdujmov Profesiondla, jeho obchodnych partnerov ani
tretich osob.

2.2 Profesional ma pravo na vopred oznamené docCasné prerusenie dostupnosti
Stranok, Platformy alebo Sluzieb.

2.3 Potvrdenim terminu Konzultacie sa medzi UZivatelom a Profesiondlom uzatvara
zmluva, predmetom ktorej je odplatné poskytnutie Konzulticie. Zmluva sa uzatvara
na dobu urcitu, a to od vykonania Rezervacie Konzultacie do ukoncenia Konzultacie.

2.4 Profesiondl sa zavidzuje Uzivatelovi osobne poskytnit sluzby poradenstva v
zivotnom §tyle podl'a vlastnych odbornych znalosti a skisenosti.

2.5 Uzivatelia beru na vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je nahradit’ rozhodovanie
Uzivatela v jeho osobnych zélezitostiach rozhodnutim Profesionéla. Uzivatelia d’alej
bert na vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je ani poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Profesional nenesie zodpovednost’ za konanie UZivatel'a ani za nasledky
takéhoto konania.

2.6 Uzivatel sa zavdzuje uhradit’ preddavok na dohodnuti odmenu v plnej vyske, a to
v lehote, na ucet a podl'a pokynov Profesionala a a v sulade s tymito VOP. Odoslanim
rezervacie a uhradou preddavku na odmenu Uzivatel' vyjadruje suhlas s vyskou
odmeny.

Clanok 3 Rezervacia Konzultacie



3.1 Rezervaciou Konzulticie sa rozumie objednanie konkrétneho terminu
uskuto¢nenia Konzultacie medzi Uzivatel'om a Profesionalom.

3.2 Uzivatel' rezervuje Konzulticiu prostrednictvom Platformy. Pre uspesné
dokoncenie rezervacie Konzultacie je Uzivatel povinny:

vybrat’ z vol'nych terminov Konzultacii Profesionala;
zadat’ platné tidaje platobnej karty na thradu preddavku na odmenu za Konzultaciu;

uviest’ struény odkaz s popisom problému pre Profesiondla. Odkaz s problémom je
urceny vylu¢ne pre Profesionéla. Ina osoba nemaé pristup k obsahu odkazu;

pockat’ na potvrdzujuci e-mail od Profesiondla;

3.3 Uzivatel' sa zavizuje uhradit’ preddavok na odmenu za Konzulticiu online
prostrednictvom zabezpecenej aplikdcie obchodného partnera Stripe Payments Europe
Limited. Priebeh platby ako aj suvisiace spractivanie osobnych udajov sa riadi
pravidlami zverejnenymi na https://stripe.com/.

3.4 Profesiondl potvrdi UZivatel'ovi platnost’ rezervovaného terminu Konzultacie
prostrednictvom jeho emailovej adresy. Uzivatel' taktiez obdrzi link na online
stretnutie a moznost’ zru$it' alebo zmenit' termin v sulade s pravidlami VOP. Po
zaslani potvrdenia o rezervacii terminu Konzulticie sa Konzulticia povazuje za
rezervovanu.

3.5 Po uskuto¢neni Konzultacie bude Uzivatel'ovi elektronicky doruceny doklad o
poskytnuti Konzulticie zo strany Profesiondla. Odmena za Konzultdciu bude
vyplatena Profesionalovi z uhradeného preddavku na odmenu.

3.6 Uzivatel je povinny uviest udaje vyzadované Profesiondlom. Uzivatel
zodpoveda za akukol'vek ujmu alebo Skodu sposobenti uvedenim nespravnych tidajov.
Profesional identitu klientov nepreveruje. Uvedené udaje Uzivatelom Profesional
opravnene povazuje za spravne.

Clanok 4 Konzulticia

1.

4.1  Konzultdcia sa realizuje predovSetkym formou online zvukovo-obrazovej
komunikacie prostrednictvom aplikacie urcenej Profesiondlom. Uzivatel' na
poskytnuti e-mailovll adresu obdrzi pozvanku na rezervovany termin Konzultacie.

4.2 Ak Profesiondl na Strankach pripustil moznost’ osobného stretnutia, UZzivatel
moze vyziadat' aj osobné stretnutie, pricom urcenie miesta Konzultacie je
vkompetencii Profesiondla. Na toto osobné stretnutie sa nevztahuju ustanovenia
tychto VOP, povaha ktorych to nepripista, najméd technické poziadavky a iné
podrobnosti tykajuce sa priebehu online Konzultacie.

4.3 Uzivatel' berie na vedomie, ze zabezpeCenie pripojenia k internetu a thrada

nakladov na jeho zabezpecenie pre vyuzivanie sluzieb Platformy nie su sucast'ou
poskytovanych Sluzieb, a potrebné néklady st vyhradne jeho vlastnymi nakladmi.

Clanok 5 Minimalne technické poZiadavky

1.

5.1 K uskuto¢neniu Konzultdcie musi Uzivatel' zabezpecit’ nasledujiice minimalne
technické poziadavky:

1. 5.1.1 Internetové pripojenie s minimalnou rychlostou 5 Mbps;



2.

2. 5.1.2 Internetovy prehliada¢ Chrome 74 a vyssie, Safari 12.1 a vysSie, Firefox
78 ESR a vyssie, Microsoft Edge 74 a vyssie. Electron 6 a vysSie, i0S Safari
(v 10S 12.1 a novSom), prehliadace tretich stran (napriklad Chrome) a
prehliadace v aplikaciach (napriklad zabudovany prehliada¢ aplikdcie Gmail)
pouzivajuce WKWebView, od i0OS 14. Android Chrome, Firefox, Samsung
Internet a prehliadace tretich stran zaloZzené na Chromium.

3. 5.1.3 Mobilné telefony s operacnymi systémami 1OS 12.1 a novSie alebo
Android 5.0 a novsi s aktudlnymi aktualizdciami zabezpecenia a platformy,
pocita¢ alebo iné technické zariadenie spdsobilé pouzit’ ostatné minimalne
technické poziadavky.

5.2 Nezabezpecenie minimalnych technickych poziadaviek podla tohto ¢lanku VOP
predstavuje porusenie VOP zo strany Uzivatela. V pripade neuskutocnenia
Konzultacie v dosledku nesplnenia minimdlnych technickych poziadaviek
UZivatel'ovi nepatri Ziadna finan¢na nahrada alebo ndhradny termin Konzultacie a
Uzivatel zodpoveda za vzniknutt skodu.

Clanok 6 Zmena alebo zruSenie terminu Konzultacie

1.

6.1 Uzivatel je oprdvneny zmenit' rezervovany termin Konzulticie v lehote do 48
hodin pred tymto terminom Konzultycie. UZivatel’ je opravneny zrusit' rezervovany
termin Konzultdcie v lehote do 48 hodin pred tymto terminom Konzultacie.
Opakovand zmena terminu Konzultacie alebo zruSenie zmeneného terminu
Konzulticie nie st mozné. Zmena alebo zruSenie terminu Konzultacie zo strany
Uzivatel'a v ¢ase kratSom ako 48 hodin pred jej terminom nie je mozna.

6.2 Uzivatel méze podla pravidiel VOP zmenit’ termin Konzultacie kontaktovanim
Profesionala na info@riesto.sk alebo zrusit rezervovany termin Konzultacie
kontaktovanim Profesiondla na info@riesto.sk.

6.3  Profesional je opravneny vo vztahu ku konkrétnemu Uzivatelovi zmenit
rezervovany termin Konzultacie. Profesional sa v pripade zruSenia terminu
Konzultacie zavidzuje Uzivatel'ovi navrhnut’ jej ndhradny termin v ¢o najkratSom cCase.

6.4 V pripade objednanej Konzultacie nie je mozné vyuzivat’ pravo na odstapenie od
zmluvy podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’ov pri zmluvach na dialku®).
Vylucenie tohto prava vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) Zakona o ochrane
spotrebitel'ov pri zmluvach na dialku.

6.5 Ak sa Uzivatel' z dovodov na jeho strane nezucastni Konzultacie, nepatri mu
ziadna nahrada a zodpoveda za suvisiacu Skodu.

6.6 Ak by z dovodu na strane Profesionala doslo k zruseniu terminu Konzultacie bez
nahrady, Profesiondl sa zavizuje Uzivatelovi vratit preddavok v plnej vyske do
piatich pracovnych dni od takého zruSenia, a to bezhotovostne na ucet, z ktoré¢ho bol
preddavok odoslany.

Clanok 7 Povinnosti UZivatel’'ov



7.1 Uzivatel je povinny

1.

7.1.1  vzdy postupovat’ vsulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pravidlami podl'a tychto VOP ako aj s dobrymi mravmi;

7.1.2 pri Konzultaciach alebo pri akejkol'vek komunikéacii prostrednictvom
Platformy, v suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo pri inej komunikacii voci
Profesionalovi sa spravat’ slusne, zdrzat’ sa hanlivych, Grazlivych alebo poburujucich
vyjadreni a reSpektovat’” dostojnost’, dobré meno a d’alSie prava a pravom chranené
zaujmy Profesiondla a pripadne tretich osob.

7.1.3 poskytovat’ pravdivé a Gplné informacie a tdaje; v rozpore s touto povinnost'ou
vSak nie je pravo Uzivatela anonymizovat urcité informécie poskytované pocas
Konzultacii.

7.1.4 v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych tdajov Uzivatel'a bezodkladne
oznamit’ Profesionalovi aktualne udaje.

7.1.5 V ramci Platformy a Konzultacii sa zdrzat’ propagécie tovarov a sluzieb tretich
0s0b, najmé konkuren¢nych a obdobnych tovarov a sluzieb k Sluzbam.

7.2 Uzivatel zodpoveda za spravnost’ udaja o svojom veku. Ak je osoba mladsia ako
18 rokov, nemdze vyuzivat Sluzby Profesionala a nemdze sa stat’ Uzivatelom
Platformy.

7.3 Profesional je opravneny ukoncit tento zmluvny vztah s Uzivatel'om
neposkytovanim Sluzieb alebo doCasne obmedzit’ Sluzby, ak sa preukaze alebo ak
bude existovat’ dovodné podozrenie, Ze UZivatel’ porusil alebo poruSuje vSeobecné
pravne predpisy, tieto VOP alebo inak zasahuje do prav a pravom chranenych
zaujmov Profesionala alebo tretich 0sob.

74 'V pripade ukoncenia zmluvného vztahu neposkytovanim Sluzieb alebo
obmedzenia Sluzieb zo strany Profesionala z dovodu poruSenia vsSeobecnych
pravnych predpisov alebo VOP Uzivatel’ zodpoveda za vzniknutt $kodu a nema narok
na nahradu objednanych a uhradenych Konzultacii.

Clanok 8 Dovernost’

1.

8.1 Profesional, UZzivatel' ako aj akékol'vek iné osoby, ktoré sa v stvislosti so
Sluzbami, v rdmci Konzultacie, dozvedia informacie o inych osobach, sa zavizuji vo
vztahu k tymto informéacidm zachovavat’ ml¢anlivost’.

8.2 Profesiondl sa osobitne zavédzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie o UZivatel'ovi v stvislosti s poskytovanim sluzieb
Profesionala. Tento zavdzok mlcanlivosti plati po neobmedzeny Cas a zverejnenie
akejkol'vek skutocnosti je viazané vylu¢ne na suhlas dotknutého UZivatel'.

8.3 Zavidzkami mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku VOP nie st dotknuté zakonné
povinnosti Profesiondla, najmid povinnost ozndmit’ trestny ¢in a pod. Zavidzkami
mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku VOP zéaroven nie si dotknuté pravidla spractivania
osobnych udajov podl'a Zasad.

Clanok 9 Autorské prava



1. 9.1 Uzivatel' nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Profesionala
stahovat’ obsah Stranok, vyhotovovat’ akékol'vek rozmnozeniny alebo inak zasahovat’ do
autorskych prav Profesionala, pripadne tretich osob.

Clanok 10 Reklamacia

1.

10.1 'V pripade, ze neddjde k uskutocneniu Konzulticie alebo ze sa v ramci tejto
Konzultacie vyskytnu technické nedostatky na strane Profesionala, Uzivatel je
opravneny tuto skutocnost’ bezodkladne elektronicky uplatnit’ naroky z vad plnenia
(reklamécia) Sluzieb na e-mailovej adrese info(@riesto.sk . Uplatnenie reklamacie v
lehote dlhSej ako tri dni od terminu Konzultacie alebo sa zasadne nepovazuje ako
uplatnenie bezodkladné.

Clanok 11 Zaverecné ustanovenia

I.

11.1 Tieto VOP ako aj suvisiace zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najmi zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

11.2 V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nebude tym zasiahnuté platnost’, G€innost” a
vykonatel'nost’ ostatnych zmluvnych dojednani.

11.3 O vsetkych sporoch vyplyvajicich zo zmluvy bude rozhodovat miestne
prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky uréeny podla obecne zavidznych
predpisov.

11.4 V pripade rozporu medzi VOP a osobitnou zmluvou maji prednost’ dojednania
obsiahnuté v osobitnej zmluve.

11.5 VSetky oznamenia tykajuce sa zmluvy, urcené pre Uzivatel'a mdzu byt zaslané v
podobe elektronickej spravy na e-mailova adresu Uzivatela, tak isto moze Uzivatel
vyuzit' elektronickl komunikaciu s Profesionalom vratane pripadného vypovedania
alebo odstupenia od zmluvy.

11.6  Profesiondl je opravneny zmenit tieto VOP, priCom sa zavdzuje o tejto
skuto¢nosti informovat’ Uzivatel'ov. Uzivatelia maji pravo odsttpit’ od VOP do 14 dni
odo dna ozndmenia zmien VOP. V takom pripade zmluvny vztah medzi
Profesionalom a Uzivatelom kon¢i diiom dorucenia odstupenia. Ak neddjde k
zruSeniu zmluvného vzt'ahu, plati, ze dotknutd zmluvna strana akceptovala zmeny
VOP v plnom rozsahu a dany zmluvny vztah sa nad’alej riadi zmenenym znenim
VOP.

11.7 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 01.06.2023.


mailto:info@riesto.sk

